
Barbara DALIBARDBarbara DALIBARD
Directrice Générale de SNCF Voyages

LES TGV : OUVERTURE DU MARCHÉ 
ET ÉQUILIBRE DU TERRITOIRE

16 mai 2013 - IHEDATE



L’OFFRE TGV DOMESTIQUE AUJOURD’HUIL OFFRE TGV DOMESTIQUE AUJOURD HUI
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[36 %] DES PARCOURS DE MATÉRIELS TGV SE FONT 
SUR LIGNE CLASSIQUE

83% DES FRANÇAIS ONT DÉJÀ VOYAGÉ AVEC TGV
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• 50% DE PART DE MARCHÉ SUR LA GV EN EUROPE



LES LIGNES NOUVELLESLES LIGNES NOUVELLES
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LA CONSTRUCTION DE 2000 KM DE 
NOUVELLES LGV A ÉTÉ ACTÉE PAR LE 
GRENELLE DE L’ENVIRONNEMENT

LGV Bretagne

p
(phase 2)

LGV Bretagne

p
(phase 2)

D’ICI 2021, 4 PROJETS DEVRAIENT ÊTRE MIS 
EN SERVICE :

TGV EST PHASE 2 (2016)
SUD EUROPE ATLANTIQUE (2017) LGV SEALGV SEA
BRETAGNE PAYS-DE-LA-LOIRE (2017)
ET LE CONTOURNEMENT DE NÎMES ET 
MONTPELLIER (2016)
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LGV en service 
LGV en projet
LGV en construction

LGV en service 
LGV en projet
LGV en construction



HISTORIQUE DU DÉVELOPPEMENT DE L’OFFRE TGVHISTORIQUE DU DÉVELOPPEMENT DE L’OFFRE TGV

Evolution du trafic TGV sur la période 1981-2010 
France + Europe (hors Eurostar et Thalys)

Des investissements considérables 
en matériel roulant
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LA MARGE ACTUELLE DE TGV N’EST PAS 
SUFFISANTE POUR JUSTIFIER LE 
RENOUVELLEMENT EN TOTALITÉ DU PARC TGVRENOUVELLEMENT EN TOTALITÉ DU PARC TGV 

32% DES CIRCULATIONS RAME, REPRÉSENTANT 33% DU CHIFFRE 
D’AFFAIRES TGV 2012 SONT RÉALISÉES SUR DES OD DÉGAGEANT UNED’AFFAIRES TGV 2012, SONT RÉALISÉES SUR DES OD DÉGAGEANT UNE 
MARGE INSUFFISANTE POUR COUVRIR LE COÛT DU CAPITAL ET DONC 
JUSTIFIER LE RENOUVELLEMENT DES RAMES 

17% DES CIRCULATIONS RAME, REPRÉSENTANT 12% DU CHIFFRE 
D’AFFAIRES TGV 2012 SONT RÉALISÉES SUR DES OD DÉFICITAIRES
AVANT MÊME PRISE EN COMPTE DU COÛT DU CAPITAL 

SOIT AU TOTAL 45% DU CHIFFRE D’AFFAIRES TGV 2012 RÉALISÉ SUR DES 
OD NE POUVANT JUSTIFIER LE RENOUVELLEMENT DES RAMES 



LIMITES D’UNE STRATEGIE DE HUBLIMITES D UNE STRATEGIE DE HUB



LA NECESSAIRE ARTICULATION DES OFFRES ENTRE TER, 
TET ET TGV POUR UN SYSTEME FERROVIAIRE EFFICACETET ET TGV POUR UN SYSTEME FERROVIAIRE EFFICACE 



CONCURRENCE 
SUR LE COURT ET LE LONG TERMESUR LE COURT ET LE LONG TERME
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UNE CONCURRENCE DEJA EXISTANTEUNE CONCURRENCE DEJA EXISTANTE



UNE CONCURRENCE FERROVIAIRE PRESENTE

Une compagnie ferroviaire fait circuler ses trains en France depuis l’Italie depuis le 11 décembre

UNE CONCURRENCE FERROVIAIRE PRESENTE



CONCURRENCE DANS LA DISTRIBUTION : 
GOOGLE APPLE AMAZON?

Une companie ferroviaire fait circuler ses trains en France depuis l’Italie depuis le 11 décembre

GOOGLE, APPLE, AMAZON?



LE CLIENT AU CŒUR DE L’INNOVATION

RELATION 
CLIENT

LE CLIENT AU CŒUR DE L INNOVATION

CLIENT
& QUALITE DE 
SERVICE

Cartes de 
réduction

RdV en 
boutique

Embarquement 
TGV

DMAIC
Démarche qualité

Voyageur : programme 
de fidélité

« AFFORDABILITY »
UNE OFFRE ABORDABLE

Calendrier des prix TGV 100% prem’s

Nouveaux 

DEVELOPPEMENT 
EUROPEEN & 
MULTIMODAL DE 
BOUT EN BOUT

iDTGV 
Micro-navettes®Planificateur d’itinérairesLancement Rôle d’Eurostar Francfort-

sites WebBOUT EN BOUT Micro navettes®

« Qui que vous soyez, quels que soient vos besoins de déplacement, nous sommes là »

Planificateur d itinéraires 
porte à portede NTV pendant les JOMarseille



ANNEXES S

SLIDES SUPPLEMENTAIRES A CHOISIR SI BESOIN



ANNEXESANNEXES 



LA STRUCTURE DE COÛTS TGV DOMESTIQUELA STRUCTURE DE COÛTS TGV DOMESTIQUE



LE RÉSEAU N’EST PAS SATURÉ, MAIS IL L’EST SUR LA 
MAJORITÉ DES OD AUX HEURES DE POINTEMAJORITÉ DES OD AUX HEURES DE POINTE



DES CLIENTS QUI CONSTRUISENT LEUR VOYAGE
EN FONCTION DE LEURS BESOINS DU MOMENT

JEUNES & ÉTUDIANTS :
Recherche du BON PLAN

EN FONCTION DE LEURS BESOINS DU MOMENT

Recherche du BON PLAN

SENIORS :
Recherche de SÉRÉNITÉ

FAMILLES :
Recherche de SIMPLICITÉ

VOYAGEURS À MOBILITÉ RÉDUITEVOYAGEURS À MOBILITÉ RÉDUITE :
Recherche d’ACCESSIBILITÉ

PRO :
& TOUS CONNECTÉS
EN PERMANENCE AVEC

Recherche d’EFFICACITÉ LE RESTE DU MONDE



CONTRAINTES ECONOMIQUES
ENERGIE COUT ET SATURATION DU RESEAU

UNE FORTE HAUSSE DES PÉAGES D’INFRASTRUCTURE
38% 2013 2021 en discussion avec l’Etat et RFF

ENERGIE, COUT ET SATURATION DU RESEAU

2009 20212012

+38% 2013-2021 en discussion avec l’Etat et RFF

2011 2013
+530 M€ en 4 ans

UN VIEILLISSEMENT ET UNE SATURATION DE L’INFRASTRUCTURE 
(LIGNES ET GARES) QUI IMPLIQUENT :

+530 M€ en 4 ans
Aujourd’hui = 1/3 des charges d’exploitation du TGV domestique

(LIGNES ET GARES) QUI IMPLIQUENT :
• des difficultés de production (régularité) 
• des contraintes sur le développement de l’offre

+60%UNE FORTE HAUSSE DES PRIX DE L’ÉLECTRICITÉ

2011 à 2016 

+60%UNE FORTE HAUSSE DES PRIX DE L ÉLECTRICITÉ
Aujourd’hui, l’électricité correspond à 5% des charges d’exploitation . Arrêt des tarifs réglementés



NOTRE PROPOSITION DE VOYAGENOTRE PROPOSITION DE VOYAGE
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SNCF VOYAGES, L’ACTEUR DE RÉFÉRENCE EN FRANCE, PRÉSENT EN EUROPE AU TRAVERS 
DE FILIALES ET PARTENARIATSDE FILIALES ET PARTENARIATS
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