Gwendoline CAZENAVE
Directrice Finance, Stratégie, Juridique

SNCF Voyages

@ 6 MARS 2014 - IHEDATE




L’offre TGV domestique aujourd’hul

800 TRAINS CIRCULENT CHAQUE JOUR, 1000 en période
de pointe, 502 RAMES

100 MILLIONS DE VOYAGEURS par an

50% DE PART DE MARCHE SUR LA GV EN EUROPE
1900 KM DE LGV ET 8 000 KM DE LIGNES 69 % %
DESSERVANT 23 RELATIONS ET 230 GARES |

36 % DES PARCOURS TGV SE FONT
SURLIGNE CLASSIQUE

83% DES FRANCAIS ONT DEJA VOYAGE AVEC TGV
DEPUIS 1981, 2 MILLIARDS DE VOYAGEURS AVEC TGV

UN CHIFFRE D’AFFAIRES DE TGV DOMESTIQUE DE
5,3MDS € EN 2013 (Y COMPRIS IDTGV et OUIGO)



Historigue du développement de I'offre TGV

Des investissements considérables

Evolution du trafic TGV sur la période 1981-2010

France + Europe (hors Eurostar et Thalys)

en matériel roulant

Mds passagers-km @)

Juin 2007:

TGV EST Rames SNCF( élémentsde 200m) 1997 -
507 TGV Est
1994 - 1996
2001: TGV 400 Arrivée du Duplex
Méditerranée
1994: 1993: Ouverture
] 1o03: Mrconnexion en du TGV Nord
TGV Nord
Intersecteur 300 e
30 1 1989: 1989: Ouverture d
TGV Atlantique TGV Atlantique
Atlantique
200
20 A1
100
10 Sud Est
Sud Est
1%81' 1085 '1990 ' 1995 ' "5000 | 005 ' 5010 Y~~r—T71TTTTTTTTT T T T T T T T T T T T T T T T 11

(1) Hors gratuit
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Les lignhes nouvelles

LGV Est
Européen

A2 LACONSTRUCTION DE 2000 KM DE (phase 2)
NOUVELLESLGV AETE ACTEE PAR LE
GRENELLE DE L'ENVIRONNEMENT

A D'ICI 2021, 4 PROJETS SERONT MIS EN
SERVICE :
A TGVEST PHASE 2 (2016)
7 SUD EUROPE ATLANTIQUE (2017)
7 BRETAGNE PAYS-DE-LA-LOIRE (2017)
A ETLE CONTOURNEMENT DE NIMES ET
MONTPELLIER (2016)

= LGV en service \
LGV en projet
mmmmm | GV en construction




Comment la GV a changé la France...
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... et 'Europe

Europe
Densité de lignes & grande vitesse | = 250 Km/):

Km par million d'habitants (dats 2010)
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9 OFFRES INTERNATIONALES EXPLOITEES PAR SNCF VOYAGES :
PRES DE 31 MILLIONS DE VOYAGEURS

*JV, EF ou GEIE (GroupementEuropéen d’Intérét Economique)
PTHALYE Tl
R.U. PAYS-BAS ==
P A Création/ Mise en service : 1996
[ = 7 SNCF (62%)
~ ~ EUROSTAR" cr 7 SNCB (28%)
ALLEMAGNE CLET 7 DB (10%)

‘— Seiessies A NS (partenaire commercial)

DB) EYey

AUTRICHE in Kooperation/en coopération
._ (=TS A Création/ Mise en service : 2007

S SUISSE. D e
renfe | ‘ 7 DB (50%)

&

westibarwr

A Participation : depuis2011
A Mise en service: 2011
7 SNCF (35%)

D G yria

A Création/ Mise en service : 1994
A EF depuis le 01/09/2010
A SNCF (55%) eyl
A LCR (40%)
7 SNCB (5%)

A Création/ Mise en service: 2010
A SNCF (50%)
7 Renfe (50%)

ITALIE

ELIPSOS @ .
www.elipsos.com ESPAGNE 7@\/

A Création/ Mise en service: 2001 Nuovo Trasporto Visgaiatori
7 SNCF (50%) A Création/ Mise en service : 2011 A Participation : depuis 2008 -
7 Renfe (50%) 7 SNCF (100%) o A Mise en service : 2012

7 SNCF (20%)

AT S o tger

| Millions de pax 2012 Millions de pax 2012 Opérateurmembre de
7 Partenariats SNCF Participations SNCF i® |'alliance Railteam

Total: 15.8 Total: 15.1 B
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SNCF Voyages, une offre de services

9 En gare
RdV en

LA GARANTIE™ ;“"o boutique
VOYAGE

=) Abord

. Auto Train Bagages  domidlle Bésa Taxi Pro Train + dads Train + Accor
9 SerVI C eS p I u S & Taxis xS Train + Train +
‘ &R | avis e

LES TGV 100% PREM'S
ENCORE MOINS CHER
SIVOUS PARTEZ A6"

9 Une offre abordable == = [&" S
pour tous Voyageur : programme Cartes de ) h @

de fidélité réduction TGV 100% prem’s




Zoom Distribution:
Le maillage du réseau
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Nos défis

. La concurrence

e Les nouvelles formes de mobilités

e Lemodeéle TGV




L'aérien : une concurrence de¢ja existante

Répartition 2006 Préférence train/avion
des modes de transports longue distance selon la durée du trajet
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Sowurce : panel SNCF — déplacements France +100km L Temps de parcours en train )
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Le ferroviaire : un nouvel opérateur

Accueil | Mentions legales | Plan du site | Mous contactsr | Mewsletter | as8 | RSS | Mot clé

t e o RESERVER DESTINATIONS INFOS & SERVICES A BORD A PROPOS CONTACT

Accueil

R Escapade fashion a Milan ?
Virée poétique a Venise ?
C’est avec thello

chut chut!

®00000

* Reéservez votre billet thello et vous

Partager avec vos amis

f JE ]

Rester informeés




De nouvelles formes de mobilité

Nouveaux

covmturage
=

e
[ ] [ ]

BlaglaCar

N°1en France.
. ~1Mde trajets longue
. distance chaque mois,

\.~6M de clients inscrits .

______________________________
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autopartage

@citiz

Premier réseau d'autopartage coopératif

@uiCar bu%é‘-’ﬂh-

< drivy
location entre particuliers

Plus de 30 000

voitures en partage

. et secteurs en

Autoliberte

M on veitee par _EUFOPCAr

AVIS on Demand

Une voiture en
abonnement!

e mutatiom
Ioc courte durée

-

VTC/Cab

ITURES
JAUN ES

(=) leCab

UBE R nav/endis

wecab

Une nouvelle ere pour
les taxis ? '




Lareponse de SNCF Voyages aux nouveau besoins de
mobilité

A GRANDE VITESSN LE
INTERNATIONALE MULTIMODAL
Les nouvellesfrontiéres EUROPEEN
Les nouvelles frontieres

iDBUS
Une
alternative
ala voiture

TGV ltalie

OUIGO Le Porte

aporte
Une offre
en rupture Le transportde
bouten bout

Eurostar .
iDTGV

Une
expérience
de service
DFFRE DE VOYAGH
TGV POUR TOUS ET POUR

CHACUN
C(EUf Les nouvellesfrontiéres

de I'offre
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Structure des codts de la branche Voyages en

2013

Structurede colts TGV Domestique

Services aux
clients
29%

Péages
37%

Matériel et
conduite
22%

Redevance
Impots Energie Gares
4% 5% 3%




Quel modele pour TGV?

Un contexte de Un environnement
crise énergeétique tres concurrentiel

Comment TGV s’adapte?

Par des plans de performance ambitieux
Gréace a une efficacité du mateériel accrue

L'activité TGV, tres

fortement contributrice au
systeme ferroviaire

Par une politiqgue de dessertes ajustée aux
besoins et cohérente avec las activités TER et
Inter Cités

Par I'évolution de la politique tarifaire
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