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L’inclusion numérique par Emmalis Connect

> [iens entre le monde digital et ceux qui en sont le plus éloignés
... Ou quand le digital rencontre le care : prendre le soin et le
temps d’initier les personnes les plus fragiles aux formes les plus
basiqgues d’'information et de communication.
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Les maisons de santeé pluri-professionnelles en milieu rural

> [iens entre un territoire, son identité, ses besoins, ses tabous
pour construire une offre de soins

... Ou comment apprendre a faire du sur-mesure a grande eéchelle
(et don a se heurter aux logiques de duplication d’un standard).

Les services de psychiatrie dans la ville

> [iens entre un equipement de santé publique qui fait peur et
son quartier

... Ou comment trouver de nouvelles formes d’apprivoisement
mutuel entre la ville et la santé mentale pour améliorer I'inclusion
des patients dans la cité favoriser leur destigmatisation.
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Comment
concevolr
une maison
de santé en
milieu rural
a partir

de son
territoire



Rencontres et entretiens avec
les habitants, médecins et élus



Mr et Mme Dubois ‘
Lui, 87 ans Elle, 78 ans
Commune de Saint Maurice

Hameau 6 habitants permanents L'épicier de Saint Maurice vient le mardi

matin, le fromager passe tout les mercredis,

o le boucher de Pionsat passe tout les jeudis, le Aide a domicile par la COMCOM
-) ACtIVIte : boulanger passe le mercredi matin et le Elle aide E\] faire é manger parfois.
Retraités, ils habitent dans la maison samedi, le congélateur est essentiel... &
de famille de Monsieur. Elle est () () -

originaire de la Creuse.

-> Famille/liens sociaux :
Un fils de 54 ans qui habite dans le
hameau [ils le voient trés peu). Il

travaille dans les travaux publics et a

80 vaches. Ils ont trois petits enfants: m /19 km

une fille qui vit a Saint Gervais, une
Montlucon

fille dans le Cantal et un garcon & Kinésithérapeute :
Montlucon. Céline Bourgue
pour Monsieur Pionsat
- Sante o Clinique Saint Francois
Elle a subi 6 opérations [polypes a | Madame est suivie par le

lutérus «ca, c’était rien» vésicule, Dr Lenaud
flébite a droite, éventration, 2 o
hanches... Lui ne peut pas vraiment Passe «trés réguliére-

se déplacer. ment» pour la toilette Montlugon

de Monsieur

2/ jour
MONTLUCON
o

Médecin traintant : Mme Lachaux

in
: . Pionsat
“Que voulez vous faire, vous l'avez vu? Il a pris onsa
plus de 20 kilo, pourtant il mange rien.. Mais il ne
peut plus bouger le pauvre...» Enfin j'ai pris une fois
le taxi (de Saint Maurice) le matin de bonne heure,
quand il y avait encore l'aide ménageére. Elle s'est occupée
m';:itetetgzta.nAtpres il est resté un peu dans son fauteuil en La maison de santé ?

SAINT MAURICE

St GERVAIS d'AUVERGNE
L]

Aller voir le spécialiste ...

“On est béte on croit tout pouvoir faire. J'ai Pouvoir faire ses courses

soulevé une cocotte minute pour faie cuire des sans systématiquement

poiraux et j'ai senti une douleur dans le ventre." attendre les enfants...

Double coup de pouce

Madame devrait depuis 6 mois aller voir le aidants/aidés coordonné

CLERMONT FERRAND gynécologue. «Mais qui va s'occuper de mon par la maison de santé?
0/ mari si je m'en vais ? Pour lemmener aux
toilettes...»

Un outil de synthese des entretiens avec les habitants : la carte-réseau



Faire exister un service et un espace qui n’existent pas



Discuter les projections avec les habitants...la ou ils se trouvent



Le livrable : la table d’échanges, outil d’animation de réeunions publiques









Outil complémentaire : le lexique du projet opérationnel









Concevoir une hospitalité des soins
en ambulatoire dans un équipement
intégré a la ville, dont la taille et
l'importance des flux de patients et
de visiteurs interrogent les notions de
convivialité et de proximiteé.

Le projet souhaité par le Pole XV porte
les objectifs suivants :
preserver la familiarité et la confiance
des patients et des familles avec leur
lieu de soins ;
organiser un accueil des usagers
rassurant et de qualite ;
faciliter la cohabitation et la
convivialité entre les entités
differentes ;
faire vivre le site comme un
equipement ressource au coeur du
quartier.

la commande




Immersion
dans les CMP
et le foyer
post-cure

Ateliers

et balades Conception
thematiques avec d'un projet global
les professionnels : « Bienvenue

et les patients chez Eugene »

* observations
* rencontres et
entretiens

* ateliers : |dentite,
orientation,
atmosphere / un lieu
ressource pour la
culture / amorcer la
transition avec les
patients

* balades urbaines:
decouverte du quartier
Eugene Millon / la
mediatheque Marguerite
Yourcenar/ les couleurs
du XVe / dessiner le
quartier..

la methodologie proposee

la carte des ressources
du quartier

la couleur au service
de l'orientation

le partenariat culturel
de territoire

la mise en valeur de
l'information
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a carte des ressources du quartier
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orojet



orojet . la couleur au service de Lorientation



orojet . le partenariat culturel de territoire



orojet . la mise en valeur de linformation



Merci !

@ m.coirie@ch-sainte-anne.fr

e MarieCoirie



