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Welcome to Stockholm County Council and 
Danderyd University Hospital AS
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Lena Henning

Chief Human Resources Director

Human Resources

Danderyd University Hospital 

Agenda

Introduction to Stockholm County, Council and Danderyd University Hospital - Lena
Work Environment Danderyd University Hospital – Lena
Emergency Department Danderyd University Hospital – Richard
Tour in Emergeny Department - Richard

Richard Fletcher

Senior Consultant Emergency Medicine

Emergency Department

Danderyd University Hospital
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Stockholms läns landsting ska 2020 agera som ett landsting.
En sammanhållen koncern där var och en av delarna tar sitt
ansvar, arbetar efter och följer upp våra mål och lever våra
gemensamma värderingar. På så sätt kommer vi närmare
vår gemensamma vision om en attraktiv, växande och hållbar
Stockholmsregion med frihet för invånarna, att själva forma sina
liv och fatta avgörande beslut.
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”En attraktiv, hållbar och 

Vi
si
on växande Stockholmsregion 

med frihet för invånarna att 
själva forma sina liv och 
fatta avgörande beslut” 

V
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ar Öppenhet        Kompetens 

Pålitlighet         Samverkan 



Ett vanligt dygn i Stockholms läns landsting 

•31 000 resenärer 
•reser med landstingsägda 
båtar en sommardag 

•70 300 besök 
•på 1177 Vårdguidens webb 

•13 800 patienter 
•besöker husläkarmottagningar 

•80 barn föds 
•på våra förlossningskliniker 

•1 325 patienter 
•besöker en akutmottagning 

•2,7 miljoner resor 
•görs med lokaltrafiken 

•800 000 personer 
•reser i kollektivtrafiken. 

•11 000 personer 
•använder sjuk- och färdtjänst 

•Över 60 000 konstverk 
•som gjorts av 8 552 konstnärer 
kan upplevas i landstingets lokaler 

•660 personer 
•deltar i en studiecirkel med 
stöd från landstinget 

•800 barn och unga 
•ser en 
scenkonstföreställning med 
subventionsstöd från 
landstinget 
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Kultur som integrerad del av landstinget



Omfattande omställning av Hälso- och sjukvården pågår
Patienten till rätt vårdnivå
Informationskampanj i tunnelbanan 
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Välkommen till Danderyds sjukhus!

Norra Stockholms akutsjukhus
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Danderyd University Hospital AS
Built in 1922

Covering the northern part of Stockholm 
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Danderyds sjukhus nya akutvårdsbyggnad
2019

• Akutmottagning
• Radiologi
• Intensivvård
• Hjärtintensivvård
• Interventionslab
• Intermediärvård 
• Operation
• Pre- och postop
• Teknikutrymmen
• Sterilteknik (central)
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Danderyds Sjukhus AB

• Erbjuder akut och specialiserad sjukvård till över 440 
000 invånare i 11 kommuner

• Ett av Sveriges största akutsjukhus, ca 90 000 
akutsökande per år

• Ca 4000 anställda
• Ca 2000 studenter
• Ca 450 vårdplatser
• 12 300 operationer sluten vård, 8 500 dagkirurgi
• >10 000 förlossningar (DS och BB Stockholm)
• Omsätter 3,6 miljarder kronor
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Forskning, utbildning och utveckling

• Patientnära forskning kopplat till 
det kliniska uppdraget i samarbete 
med Karolinska Institutet (KIDS)

• 2 000 studenter genomför varje år 
hela eller delar av sin kliniska 
utbildning hos oss (grund- och 
vidareutbildning)

• FoUU kommittén, samarbetsforum 
för KI DS – DSAB, tar fram 
gemensamma strategier, fördelar 
och följer upp FoUU medel som 
sjukhuset får från SLL

• Formering av 
universitetsvårdsenhet (USV)
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• Our Cardiac Clinic is ranked no 1 in Sweden

• Danderyd Hospital’s management system has been certified 
in accordance with ISO 9001:2015. This is the first time a 
large Swedish hospital has achieved the goal of quality 
accreditation for all its activities.

• The SESAM clinic has been awarded “Guldstjärnan” for its 
treatment of LGBTQ persons.

• Dagens Medicin (a major Swedish Helthcare Magazine) has 
designated Danderyd Hospital the second best hospital in its 
category.

• The Hygiene Group at the Rehabilitation Medicine 
University Clinic won the 2016 Swedish Hygiene Award. For 
1½ years, the clinic has been using a special method of 
observation to ensure that good care hygiene routines are 
followed.

• The prize “The Major Communication Prize” for the best 
public communication was awarded to DSAB for information 
to patients about childbirth via the podcast “Giving Birth to 
A Child”.

Worth a mention
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Några av våra utmaningar nu och i 
framtiden

• Vi behöver fler sjuksköterskor
• Att arbeta natt 
• Arbetsmiljö och arbetsbelastning
• Läkare inom vissa discipliner
• Vårdplatser
• Nya arbetssätt i det nya huset
• Ekonomin i balans
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Human Resources supports the 
organisation to fullfill it’s vision 
and goals



Personalstruktur - yrkesgrupper



Personalstruktur - Ålder



Sjuktal



Personalomsättning





Arbetsrätt /Fackliga relationer
• Förhandlingar
•Samverkan

Clinicum
 KTC – Kliniskt Träningscentrum
 Simulatorverksamhet
 HLR 
 Undervisningslokaler

Organisationsutveckling
 Roller, ansvar & befogenheter
 ProCompetence
 Teamutveckling
 Organisationsändring

Ledarutveckling
 Ledarutvecklingsprogram
 360⁰
 ST-utvecklingsprogram
 Ledarkriterier
 Coaching/Mentorskap

Medarbetarutveckling
 ProCompetence
Medarbetarundersökningen ICQ
Medarbetarkriterier
 Individuella utvecklingsplaner och mål
 Kompetensutveckling
 Lärtorget
 KTC, HLR mm
 Introduktion

Studentperspektivet
 Studentenkäten ICQ
 Pedagogisk utveckling
 VFU/VIL samordning
 KUA

Löner/pensioner
•Kollektivavtal
•Anställningsavtal
•Löneadministration
• Löneöversyn
• Förmåner

Medicinska biblioteket
 Databaser
 Böcker
 Tidskrifter
 Best Practice
 Lärtorget

Arbetsmiljö o Hälsa
• Hälsopromotion
• Friskvård
• Feelgood - Företagshälsovård
• Lyftet – gym
• Arbetsmiljölyftet

Arbetstider/schema
 Heroma support
 Arbetstidsavtal
 Schemaläggning

Mångfald/jämställdhet
 HBT-satsning 2014-2015
 Jämställdhet
 Lönekartläggning

Rekrytering /Profilering ex:
 Chefsrekrytering
 Kampanjer
 AT

HR Human Resources
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Karriärvägar för alla yrken



Karriärvägar Sjuksköterska        



Karriärvägar för sjuksköterskor, 
undersköterskor, läkare…

Lön

Roller Karriärvägar Danderyds sjukhus

HIA sjuksköterska

Sjuksköterska

PM mottagningssjuksköterska

Sjuksköterska mottagning

Sjuksköterska hjärt

Interventionsjuksköterska

Metodansvarig PCI

Hjärtkliniken
22.30022.300 40.00040.000



Kompetensstege för sjuksköterskor
Danderyds sjukhus ligger steget före…

Steg 
2

Sjuksköterska

Steg 
3 

Sjuksköterska

Steg 
4

Sjuksköterska

Steg 
5 

Sjuksköterska
/Specialistsju
ksköterska

Steg 
6 

Specialisttjänst 
m kliniskt 

expertansvar

Steg 
7 

Specialisttjänst m 
kliniskt 

expertansvar

Steg 
1

Sjuksköterska

Steg 
2

Sjuksköterska

Steg 
3 

Sjuksköterska

Steg 
4

Sjuksköterska

Steg 
5 

Sjuksköterska
/Specialistsju
ksköterska

Steg 
6 

Specialisttjänst 
m kliniskt 

expertansvar

Steg 
7 

Specialisttjänst m 
kliniskt 

expertansvar

Steg 
1

Sjuksköterska

Steg 
2

Sjuksköterska

Steg 
3 

Sjuksköterska

Steg 
4:0

Sjuksköterska
/Specialistsjuk

sköterska

Steg 
5 
Specialisttjänst
m kliniskt 
expertansvar

Steg 
6 

Specialisttjänst 
m kliniskt 

expertansvar

Steg 
7 

Specialisttjänst 
m kliniskt 

expertansvar

Steg 
4:1-4
Specialistsjuk

sköterska



Introduktions- och utbildningsår för 
undersköterskor – grundläggande introduktion och 
utbildning med inriktning på akutsjukvård



Kompetensstege/nivåer
för undersköterskor i kliniskt vårdarbete

Nivå1
Undersköterska

nyutbildad eller 
oerfaren

Deltar i 
introduktion- och 

utbildningsprogram
Får inskolning och 

handledning

Nivå 2
Undersköterska

Arbetar 
självständigt 

(fadder)

Möter 
grundläggande 
kompetenskrav 

enligt introduktion 
och 

utbildningsprogram
Deltar i 

kvalitetsutveckling

Nivå 3
Undersköterska

Erfaren

Handledare och 
introducerar andra 
undersköterskor

Har fördjupat 
färdighet och 

arbetar 
självständigt i 

teamet
Deltar i 

kvalitetsutveckling

Nivå 4 
Undersköterska
med utökat ansvar

Har definierat 
ansvarområde med 

påbyggnads-
utbildning kopplat 
till ansvarområdet

Handleder nya 
undersköterskor, 

elever 
(fadder/mentor)

Deltar i 
kvalitetsutveckling

Nivå 5
”Specialist 

undersköterska”
med vårdansvar

Yrkeshögskole-
utbildning

Specialistkurs eller 
specialutbildning.

Formell kompetens
Deltar i 

kvalitetsutveckling

Grundläggande DS-kompetens
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– Pappor är föräldralediga för 
att ta hand om sina barn

– Rätt att vara ledig 480 dagar 
per barn, mamman 240 och 
pappan 240 dagar

– 90 dagar reserverade för 
respektive förälder

Sverige ligger långt fram när det 
gäller jämställdhet



Systematiskt arbetsmiljöarbete – att 
förebygga ohälsa



Ett gott arbetsklimat!
Ledarskap Teamkänsla Kompetensutveckling Uppskattning Att nå mål
Tydliga förväntningar Återkoppling Trygg och säker i rollen

Arbetsmiljö och Patientsäkerhet



Vi beskriver begreppet arbetsmiljö på 
många olika sätt…



Kompletterande sätt att 
arbeta med hälsa

• HälsofrämjandeFörebyggandeEfterhjälpande/
Rehabiliterande

Diagnos/sjukskrivning Riskzon Målzon

Besvär Livskvalitet

Ohälsa Hälsa

Sjukdomar

Skador Funktionshinder Hälsorisker Prestation
Kreativitet Uthållighet

Känsla av sammanhang
Välbefinnande

Självbestämmande



3
3



Hälsosam 
arbetsplats -

Hälsopromotion

Inspirerande 
och 

engagerande 
kommunikation Stärkande 

samverkan –
nätverkande

Positivt socialt 
klimat

Utvecklande 
och 

inspirerande 
ledarskap

Tydlighet, struktur 
och grundläggande 

principer

Fokus på 
utveckling av 

individ, ledarskap 
och team

Kasam

Användarvänlig 
och effektiv IT-
miljö

Salutogen
arbetsmiljö

Danderyds sjukhus arbetar aktivt med 
hälsopromotion

Känsla av 
sammanhang



Goda exempel – Danderyds sjukhus

Nya arbetssätt/Teamet runt patienten
Avlastning
Nattarbete
Mental ohälsa - stress
Konflikthantering
Misskötsamhet
Rehabilitering
Hälsopromotion - Friskvård
Kompetensutveckling
Engagemang och stolthet
Tydlighet Roller och förväntningar
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Thank You! 



Back-up bilder



Systematiskt arbetsmiljöarbete

 Ett system och ett arbete för att förebygga ohälsa och 
olycksfallarbetet och uppnå en tillfredsställande 
arbetsmiljö i övrigt

Handlingsplan vid behov

Kontrollera/
Följa upp



Roller i arbetsmiljöarbetet

Arbetsgivaren 
har 

huvudansvaret

Medarbetaren 
ska medverka 
i arbetsmiljö-

arbetet

Samverkan

Skyddsombud Samverkansgrupp/
skyddskommitté

FöretagshälsovårdArbetsmiljöverket

3
9



Samverkansavtalet inkluderar Arbetsmiljölagen



Samverkansavtalet inkluderar Medbestämmandelagen



Samverkansavtalet inkluderar Lagen om facklig 
förtroendemans ställning på arbetsplatsen



Samverkansavtal

Rättslig grund för samverkansavtal:



Antal anställda



Antal anställda



Personalstruktur - yrkesgrupper



Personalstruktur - Kön



Personalstruktur - Ålder



Antal anställda över 65 år



Sjuktal



Personalomsättning



Personalomsättning



Ledning



Ledning
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