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Déroule

- Modeles traditionnels de gratuit dans la ville
- Nouveaux modeles de gratuit

- Enjeux et discussion



Exemples de gratuit

Quels exemples de gratuit connaissez-vous ?

(Qu’est-ce qui est gratuit pour qui ? Comment ce gratuit est-il rendu possible ?)



Les modeles traditionnels de gratuité dans la ville




L’'exemple des opérations d’aménagement

Chaine de 'aménagement - immobilier

Terrain aménagé avec
droits & construire Immeuble Immeuble
r c rrain (charge fonciére) construit  valorisé

PROMOTEUR

3 R
Dépenses ecettes\A

AMENAGEUR

Dépenses

432



L’'exemple des opérations d’aménagement

Bilan d’'une opération d’'aménagement

Exemple : bilan d’une opération d'aménagement de 20 hectares

DEPENSES Quantité Ratio Montant € HT | RECETTES Quantité fg:;fr: Montant € HT
Acquisitions foncieres 200000 m2  500€/m2 100 000 000 € | Logements libres 160 000 m2 700€/m2 112 000 000 €
Dépollution 200 000 m2 90€/m2 18000 000€ | Logements sociaux 40 000 m2 400€/m2 16 000 000 €
Démolition 50 000 m2 80€/m2  4000000€ | Bureaux 100 000 m2 300€/m2 30 000 000 €
Etudes 2000 000 € | Activités 60 000 m2 150€/m2 9 000 000 €
Travaux 20 000 000 € | Commerces 30 000 m2 150€/m2 4 500 000 €
Part. équipts publics 5000000 € | Equipements publics 10 000 m2 150€/m2 1500 000 €
Honoraires et divers 10% dépenses 14 900 000 € | Subventions publiques 0€
Frais financiers 6% dépenses 8 940 000 €
Total 172 840 000 € | Total 400 000 m2 g 433€/m2 173 000 000 €
Marge 160 000 €




L’'exemple des opérations d’aménagement

Bilan d’'une opération de promotion

Total Logts libres Logts sociaux

Répartition logts libres / sociaux 100% 60% 40%

Droits a construire logements 3000 m?SP 1800 m? SP 1200 m?SP

% SU / SP logements 95% 95%

Surface utile logements (SHAB) 1710 m* SHAB 1140 m? SHAB

Ratio parking : nb places par logt 1,2 place 1,0 place

Nb places parking (base logt = 70 m?) 29 places 16 places

Quantité Prix  Montant € HT Montant € TTC

Charges fonciéres

Charge fonciére logements libres 1800 m? SP 700 € HT 1260000 €

Charge fonciére logements sociaux 1200 m?SP 400 € HT 4380000 €

Travaux

Travaux logements libres 1800 m?SP 1600 €HT 2 880000 €

Travaux logements sociaux 1200 m?SP 1600 €HT 1920000 €

Travaux parkings

Travaux parkings logements libres 29 places 16 000 € HT 469029 €

Travaux parkings logements sociaux 16 places 16 000 € HT 260571 €

Autres

Frais acqu, hono BET, Moa, frais fi.... 22% postes précédents 1599312 €
| DEPENSES — 8 868 912 €| |
Prix de vente logements libres (yc pkgs) 1710 m? SHAB 4300€TTC 6147993 € 7353000€
Px vente logts sociaux (yc pkgs) TVA 7% 1140 m? SHAB | 3300 €TTC I 3515888 € 3762000 €
|RECETTES N 9 663881€| 11115000 €|
Marge 794969 €

Taux de marge (en % du prix de revient) 9,0%
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L’'exemple des opérations d’aménagement

Bilan consolidé aménageur / promoteur
Exemple : logement neuf libre en accession dans une opération d’aménagement en cceur métropolitain

PRIX DE REVIENT / m2 RECETTE / m2

FONCIER

) DEMOLITION, DEPOLLUTION
Formes urbaines

(localisation, densité,
écriture urbaine,
modes constructifs)

COUT CONSTRUCTION BATI
COUT CONSTRUCTION PARKINGS
HONO, ETUDES, MARGES, FRAIS Fl...

Espaces et , VOIRIES ET ESPACES PUBLICS
équipements publics

Péréquation

SUBVENTIONS PUBLIQUES

EQUIPEMENTS PUBLICS

MIXITE PROGRAMMATIQUE ET SOCIALE

X TAILLE DU LOGEMENT
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Péréquation entre categories de payeurs finaux

Péréquation propriétaires / contribuables / usagers

Pro_pl:lfatalre Prop_rletalre Contribuable Contr!buable Usager local Usager national
initial final local national

Plus-value Impots Tarif
Gentrification > Péréquation ¢ ,

12 ibicity



Péréquation entre categories de payeurs finaux

Péréquation contribuables / usagers

METRQPOLE  SERVICES AUX USAGERS :
e TWPNES | E cOUT REEL POUR LA VILLE

Le prix payé par les usagers des services municipaux représente une part minoritaire
du colt de ces services.

© © @

<S> <

1 MERCREDI APRES-MIDI . 1JOURNEE 1HEURE 1REPAS
A L'ACCUEIL DE LOISIRS A LACCUEIL DE LOISIRS DE GARDE EN CRECHE A LA CANTINE SCOLAIRE
PETITES VACANCES SCOLAIRES
COOTREEL 58,7 € COOTREEL 97,9€ COOTREEL 8,1€ COOT REEL 11,3 €
PRIX MOYEN PRIX MOYEN PRIX MOYEN PRIX MOYEN
4,2€ 6,9 € 12¢€ 3,5€

PAR USAGER PAR USAGER PAR USAGER PAR USAGER
FINANCEMENT FINANCEMENT FINANCEMENT - FINANCEMENT

515€ 85,9 € 2,5€ 6,9 €
VILLE VILLE VILLE VILLE
Autres financeurs 3,0€ Autres financeurs 51€ Autres financeurs 436€ Autres financeurs 09¢€

1BAIN
DANS LES PISCINES

COOTREEL 8,6€ cootreeL  186,7 € COOTREEL COOT REEL
PRIX MOYEN 26€ PRIX MOYEN 20 3 € PRIX MOYEN PRIX MOYEN )
PAR USAGER ’ PAR USAGER ’ PAR USAGER PAR USAGER
FINANCEMENT 6.1€ FINANCEMENT 131 / ¢ FINANCEMENT FINANCEMENT
VILLE ’ VILLE e VILLE VILLE

Autres financeurs € Autres financeurs Autres financeurs

* Le co(it intégre I'ensemble des actions de I'opéra, des bibliothéques et du musée des Beaux-Arts
y compris la médiation rapportés a la fréquentation (visites et/ou actions non payantes)



Péréquation a l'intérieur d’'une méme catégorie de payeurs finaux

Péréquation entre usagers Exemple de I'électricité

L’envolée de la contribution au service public
de l’électricité

En milliards d'euros 10,9
- : B 30,2
# Péréquation tarifaire 8,9 o
Tarifs sociaux
B Cogénération 24,80
Energies
renouvelables En 2015
5,3
La CSPE
pése autour 13,50
de 15 % dans
la facture.

3 e T ¢

¢ ALEXANDRE Gl‘\lS-BIZOlN 1800-1877
R e ALBIaoN

A A0 0 A A b A2 A YD, %‘

«LES ECHOS» / SOURCE : CRE

TR R RA i 3 e R e ot

T

http://www.phil-ouest.com/Timbre.php?Nom_timbre=Glais_Bizoin_2014
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L'exemple de I'électricité : le modele de I'effacement

Heures Heures
creuses embouteillées

Distributeur

o€

=

Consommateurs

20



L'exemple du mobilier urbain
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Prototype d'abribus publicitaire pour la ville de Lyon, 1964
22



Nouveaux modeles de gratuite




Impact du numeérique

« Tout secteur d’activités qui
devient numérique finira par

etre gratuit. »

Chris Anderson,
rédacteur en chef; Wired Magazine
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Impact du numeérique

# SUR-MESURE
# TEMPS-REEL

# MULTITUDE

# SOUSCRIPTION
# HYBRIDATION
#ECHELLES

(DE)MONETISATION

27



Impact du numeérique

Vous tenez entre les mains un guide pour visionnaires, révolutionnaires
et challengers impatients de défier les modeles économiques dépassés
et de concevor les entreprises de demain.

Business
Model

Nouvelle Génération

- A &
s Q| PV LT
Partenaires clefs | Activités clefs Proposition de | Relations clients | Segments de
valeur clienteles
Ressources clés Canaux
Structure de colits Structure de recettes
! Colts sociaux et environnementaux ! Bénéfices sociaux et environnementaux |
| I I
b e e e e e ———_———— —— — e B -

28



Les modeles freemium

Produit ' Produit
de base premium

Producteur

LK

Nombreux Consom-
consommateurs mateurs

PAYANTS

colirs * HREE

Pty ' SERVICES PREMWPAE.

Business Model Nouvelle Génération

29



Les modeles bifaces

PC
Produit A Produit B
Producteur
0€
Produit C
C€ * =3 "
&‘i%
Annonceur Consom-
maleurs

Business Model Nouvelle Génération

Elements of value exchange Les trois lois de 'économie numérique :
- Loi des rendements croissants

- Loi des effets de réseau, décuplée par la réduction des
codts de transaction

Source : Platform Revolution ~ PLATFORM - Loi des Winners take it all 32



Impact sur le paysage de la fabrique urbaine

Glissement de la valeur vers 'aval

T Assurance /

Eau-déchets

Elargissement du
périmétre des
services urbains

— «'seor
enNGie

LJ o
< citelum

EMIIX

Santé

SIEMENS

IKeols

AstraZeneca

Mobilité
Avant
Loisirs, culture
amazon
H 4 ncnnomm‘ ’
Maintenant , " mesvia
Enseignement INDIGO
Auchan (9
Casino LULY ©) DANS MA RUE

. ol W o

SPALLIAN - SAINT-GOBAIN VINclc’ Statlonnement

Copemini®  bUEIgy P Serace

i‘ Alimentation oS SeE | scppicer

Télécoms — Numérique Immobilier

- 36 ,
ibicity / Partie Prenante / Espelia



Opportunités et défis




Opportunité : repenser le financement de la ville

Aujourd’hui

CONTRIBUABLES

ACQUEREURS
PROGRAMME NEUF

OFFRE DE
SERVICES URBAINS

ibicity

# MULTITUDE

# SUR-MESURE
# TEMPS-REEL

# SOUSCRIPTION
# HYBRIDATION
#ECHELLES

(DE)MONETISATION

Demain ?

USAGERS PROPRIETAIRES
SERVICES LOGEMENTS SOUS-

PREMIUM UTILISES

CONTRIBUABLES
PRODUCTEURS
ACQUEREUR DE DONNEES
PROGRAMME NEUF

USAGERS AUTRES USAGERS

HEURES
SERVICES EMBOUTEILLEES

ANNONCEURS

NOUVELLE OFFRE DE SERVICES URBAINS




Opportunité : repenser le financement de la ville

PARTENAIRES CLES ACTIVITES CLES PROPOSITION DE VALEUR RELATIONS CLIENT SEGMENT DE CLIENTELE
RESSOURCES CLES CANAUX
| —
STRUCTURE DE COUTS FLUX DE REVENUS

ibicity / Partie Prenante / Espelia
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Vers des transports publics gratuits ?

o eame e . . .
oeservmroreoes s o Les 32 villes frangaises du transport totalement gratuit

Péronne
Compiégne
) Noyon
Pont-Ste-Maxence O 4

\C) QCrépy—en-Valols

l
Bernay Dunkerque Chantilly

Mayenne
Vitré ¥ Senlis
' \‘\J\, .
Dinard B \;,7 Levallois
Dinan
------------- O .
Q Neuves-Maisons Populatlon
Carhaix 3 § Ob\/_/\l\/f/\—\,\ (En nombre dhabitants, RP INSEE 2016)
%,Q — Chateaudun Joigny
o = +de100000
X —100 000
Saint-Brévin-les-Pins Issoudun 030000
\ — s0000
Chéateauroux — 70000
h — 0000
</ Niort - 50000
N saint i B
) aint-Flour
Libourne .. ' " Toras
) — 2000
. Gap — 10000
Villeneuve-sur-Lot ) -0
Figeac Nyons
Gaillac
@pcvves . A
0 100 200 km
Aubagne — N

Porto-Vecchio

ViGs |

Répartition entre usagers, employeurs et collectivités publiques
des coiits d'exploitation des transports collectifs

En % du co(t total du transport 2000

RT de 50 & 100 000 habitants

Grands RT sans métro ou tramway

Grands RT avec métro ou tramway

lle-de-France

] ] ] ]
1 1 1 1

M Usagers W Employeurs (versement transport) I Collectivités publiques

40

Source : commissariat général au développement durable (CGDD)



Vers une ville freemium ?

SOLIDARITE OU SEGREGATION ?

Freemium : la ville
a deux vitesses

Jardins publics, service de ramassage des déchets, éclairage public... Utiliser sans
payer certains services urbains semble évident. Mais cette traditionnelle gratuité
d'usage de la ville est aujourd’hui menacée, observe l'économiste Isabelle Baraud-

Serfaty. De nouveaux financements inspirés des pratiques du web, tels que le modéle
freemium, pourraient s'expérimenter, non sans risque. Christelle Granja

Paris, la municipalité
vient de décider de
taxer les sociétés de
trottinettes électriques
enfreefloating pour leur
utilisation de la voirie.
A Dunkerque, depuis presque un an,
on peut voyager dans n'importe quel bus
public gratuitement. Cet hiver, le projet
de loi d'orientation sur I
prévoyait la pos
péage urbain a été abandonné, remisant

mobilités qui

ibilité d'instaurer un

92 socmmans 00t - saptemive 209

au placard - jusqu'a quand ? - plusieurs
initiatives locales, telles que I'idée lilloise
de rétribuer & hauteur de deux euros

les automobilistes renongant & prendr
leur voiture aux heures de pointe. Ces
expérimentations et tentatives diverses
témoignent d'une chose : les contours de

la ville gratuite sont en pleine redéfini
tion, ils se réduisent ici, s'étendent la, sont
remis en question ailleurs. Paiera-t-on
demain ce qui était gratuit jusqu'alors ?
Bénéficierons-nous de nouvelles gra

tuités ? Pourrait-on imaginer une ville o
I'espace public ne serait pas payé en par-
tie par ceux qui I'utilisent, a travers I'im-
pot, mais plutét par ceux qui en tirent

profit?

LASOLIDARITE PARLIMPOT MISE A MAL
« Laréussite de lexpérience dunkerquoise
fréquentation du réseau de bus en
hausse de 125 % le week-end et de 65 %
la semaine, ndlr] ouvre une bréche dans
"inconscient collect{f et montre que

41



Vers une ville freemium ?

B ‘T
+

ALAIN DAMA

sio #

" Alors Orange acommencé par faire ce qu’ils font dans toutes les villes
| «libérées ». Ils ont mis en place leurs trois forfaits citoyens: un forfait
. privilége pour les citoyens aisés et leur famille, un forfait premium

pour les classes moyennes et un forfait standard pour les plus démunis.
Et A ceux qui ne pouvaient pas payer le forfait standard, ils ont pro-
posé de partir. D’abord gentiment, avec une prime de départ, puis un
peu moins courtoisement avec des lettres et des huissiers, puis encore
moins courtoisement avec le retrait des aides sociales et I’ interdiction
de Iécole aux enfants. Ca a suffi neuf fois sur dix. Mais les dix pour
cent restant n’ont pas voulu céder et ils se sont battus jusqu’au bout.
Afin de garder leur logement et de rester citoyens de la ville.

42



Vers une ville freemium ?

Dans le contexte financier actuel, ne croyez-vous pas que les contribuables et les entreprises ne
pourront pas indéfiniment payer aux usagers cette « gratuité » des transports ?

Nous, élus locaux, sommes a l'aube d'un véritable changement de paradigme. Nous
devons en prendre conscience avant qu'il ne soit trop tard. A l'instar de I'information
de base et de I'actualité, ou encore de la musique disponible gratuitement
aujourd'hui sur internet, j‘ai le sentiment que le modéle de financement des
services publics va changer rapidement. La jeune génération nous mettra la pression
pour accéder aux « services publics de base » gratuitement. Cela vaut pour le bus,
mais aussi probablement |'électricité ou les premiers litres d'eau.

I faut lire tous les travaux autour de la « ville freemium » sans tarder. Ces services
publics de base, disponibles gratuitement de facon universelle devront étre financés
par des impdts nationaux d'un c6té et de l'autre, par les usagers qui voudront
davantage de services a valeur ajoutée. Concretement, pour l'eau, I'habitant qui
remplira sa piscine paiera I'eau pour celui qui boit ou se lave les dents.

Patrice Vergriete
Maire de Dlihkerque
Président CU Dunkerque



Vers une tarification des ressources-clés ?

Collectivité locale

Opérateurs de I'écosystéme

Partenaires-
clefs

Activités-clefs

Ressources-clefs

Proposition de
valeur

Relations clients

Canaux

Segments de
clientéles

Sources de colits

Sources de revenus

44




Vers une tarification des ressources-clés ?

H
HH ||| || I "z‘*‘ H
N
unsiansjanptyun) f/ﬁ "/‘
ﬁwﬂ‘/ 1 e ;

< d N A ( i A
BIKE SHARE FOOD TRUCK PARKLET LOADING ZONE PARA‘ll’rRANSIT METERED BUS STOP PASSENGER
STATION 150 meals/day 100 visitors/day 20 deliveries/ & ACCESSIBLE PARKING SPOT 1,000 riders/day ~ DROP-OFF ZONE
40 riders/day $800-1800 10-20% revenue day supporting LOADING 15 vehicles/day 100 passengers/day
income/day boost to nearby $10,000 in daily Serving 19% of

businesses* sales per block the US population’ -

o~ .

H Em NACTO TRANSIT LEADERSHIP (t -}-?;:;'I;%t:f ?c?l!um
NACTO & rnersinormeas RESOURCE PAPER

NOVEMBER 2017

P
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n Energy Sources Better Waste Management
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K
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The Shared-Use City:
Managing the Curb

Corporate Partnership Board
Report

o]
O'Farrell Street, SAN FRANCISCO, CA

@) OECD
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Vers une tarification des ressources-clés ?

Le trottoir comme ressource-clef
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ANNEXES




Exemples de gratuit

SUBVENTIONS CROISEES DIRECTES MARCHE MULTIFACES m

(« APPAT ET HAMECON »)

. : ® Produit A ' Produit B Produit ' Produit
| . de base B premium
Producteur Producteur
Pro oducy  Produit2 o€
(pay: ' (gratuit) 0 €
i , ' Produit C " Y
Annonceur Consom- ’iéié' éi
~ Consommateur mateurs Nombreux Consom-

consommateurs mateurs

MARCHES NON ECONOMIE FINANCEMENT PAR PLUS- EFFACEMENT
MONETAIRES DU PARTAGE VALUE
i (t[iee::;g: ' :renut;:tsneullées

€ee "
7
Consommateur Distributeur
Producteur Producteur '
TOducleT:_

l l Actif sous- Partage de o€
utilisé frais
0€
oooooooooo
7 #

Consom- Consommateurs
m s

Consommateur
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Vers une tarification des ressources-clés

COORD™

The Future of Mobility
Starts at the Curb

Coord helps ride-hail, bike-share and car-share
providers integrate with the world around them.

EXPLORE THE MAP CONTACT US

CURB EXPLORER

" @ Wherecanlfind
Check out the rules of the curb in downtown 2-hour parking?

San Francisco to understand where and how ]
= Wherecanl

you can use curb space for pick-ups, drop-offs, pick up

. passengers?
loading, and so much more.

M5 Wherecanl
loading zones free parking unload goods?

bus stops passenger pick-up Explore more

NEW! Curb Explorer for San Francisco e

DEVELOPERS COMPANY LOG IN

@ 3 Min Passenger
Loading Only

@ 30 Min Commercial Loading Zone

2 Hours Max

@ 32 Min Passenger
Loading Only

@ 30 Min Load

Pay to Park




Les modeéles appat / hamegon

TERNAL MW W VY

PC £ |AC £ | PV @ | RC il SC b
PRODUCTION
ET/0U ’\ﬂ
pELVRANCE | PRODWIT
PRODUITS ¢ APPATY :
ET/0U -
e
BREVETS | =e=viess
MARGUE
e ON iﬁa | XACHAT ¢ APPA
CEL Wl SUBVENTI | -

+services | TRoPUT S8
« APPAT »

Source : Chris Anderson
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Le trottoir symbole du basculement de la ville des infrastructures a la ville des plateformes

1845 : loi imposant trottoirs
TROTTOIRS
Préfet de Ja Seine Chabrol de Volvic 1832 : épidemie
de choléra
1800 1810 1820 1830 1840 1850 1860 1870 1880 1890 19
I I I I I I l I F I9 P EEEEEEEEDN »
50km 1853 : 143 ij d'égout:J
EGOUTS d'égouts 1854 : chantier d’asgainissement d'Eugéne Belgrand
TUBES ;gp5fo ka 1866 : déploiement 1879 : service public de la Poste 1934 :450 km de tubes
PNEUMATIQUES [ ond 4 Paris atmosphériqu 1984 : fermeture
1853 | Compagnie générale des eaux créée par décret impérial. Premiére concessior| de service
EAU publiq des eaux a Lyon, puis Nantes (1854), Nice (1864), Paris (1860) et sa banlieue {1869)
1858 : Création de la Compagnie universelle du canal de Suez par Ferdingnd de Lesseps
1812 : premiers becs 1833: RaTbut%u décide de remplacer I'éclairage  huile par le gaz
GAZ a gaz rue de la Paix 1839 : Monopole de canaligation des rues & 6 compagnies
ales 1855 : Compagnie parisienne
1889 : début électrification Paris
ELECTRICITE 1907 : création de la CPDE (Compagnie
parisienne de distribution d'électricité)
= e lrsl::'r;s AGAZET (‘Ar\;l:!.ls.\Tl(‘)‘\l.\'
EGOUTS TUBES PNEUMATIQUES - GAZ ELECTRICITE
o 51
@ibicity
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