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dans le monde logistique de
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Entreprise familiale Galliker

Holding familiale avec siege a Altishofen

Fondation en 1918 a Hofstatt LU

Aujourd’hui géré par la 3¢™e génération

2’850 employés en Europe

- Présente dans 6 pays avec 18 implantations

- 500'000 m? d’espace de stockage

- 15’000 places de parc pour voitures (couverts ou ouverts)

- 1090 vehicules: 4164 ilitaires l6gers

- 920 poids-lourds
- 20 conteneurs réfrigérés
-1’"100 semies / remorques
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Organisation / structure

Galliker Familien Holding

Transport & Logistics

Rolf Galliker (Président)  Peter Galliker sen.
Peter Galliker Helen Galliker
Esther Studer

Filiales internationales — Filiales nationales Informatique
Transports internationaux — Transports nationaux Saisies des données
Galliker Car Logistics — Logistique — Facturation
Direction / Etat-major — Gestion de la flotte
Big Trans AG —1 Imbach Logistik AG
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Notre mission

”

ervices adaptés au marche et aux clients

reation de valeur ajoutée
our nos clients

ersonnel qualifié et motivé
espect de l'environnement
a qualité au plus haut niveau

alliker : tout d’'un seul partenaire

swnerms

Directives d’entreprise et gestion de la qualité

Galliker Transports SA se focalise, en tant qu'entreprise active au plan national et international
dans le domaine du transport et de la logistique, sur les secteurs clés: car, cargo, food et health-
care logistics. Nous souhaitons figurer parmi les meilleurs du marché grace a d’excellentes in-

frastructures, des

des véhicules de pointe associés a des processus

optimisés en permanence et un esprit d‘innovation constant. Au centre de notre engagement se

trouvent:

L’orientation vers le client -
la logistique avec une
longueur d’avance

Nos prestations sont clbléas sur les besolns du marché. Nous
voukens offrir & nos cllents una vakur ajoutés et un bénéfca
grace aux solutions da transport ot ds loglstiqus Innovantss, o
ficacas at sur masure, 12 ol cela est judiclaux. A cat affat, nous

ortanca au malleur rapport utli/
cots. Notra objectlf est d'établlr des llens de panenarlat du-
rable avac notre cllntale.

Entreprise familiale

La ot entant
antrapriss d tradion famillale dapuls blentdt plus d'un sicl,
s'angage  assurar la continuité da cetla réussite par das o
clsions stratéglaues et organisationnalles, sans s pardre dans
des consldératlons o galns rapldes. Chez Gallker la réussite s
mesure an généeations pas an trmastres,

Des collaboratrices et des
collaborateurs motivés

Par das formations approfonds, nous viscns un parfectionne-
ment prafessionnel iméprochable ainsl qu'una augmentation da
a qualité du travall de nora personnal. Une promotion durable
de ncs propres collaborateurs at en partiuller une formaton
conséquente de nos apprentls consttuant la base da I'engage-
ment de a prastation de fa famille Gallker

Une attitude éthique vivante

Rentabilité et environnement

Gallker Transport SA agit selon des principes da fantabilts
économiques, en cherchant das solutions économeas et parfor-
mantes. A cat ffet, nous nous engageons 2 Intégrer I'écolo-
gle dans notre actiité en planifant et dlaborant des Infrastruc-
tures adaptées, &conomes an éneegle, an Invastissant dans des
tachnologlas da véhkcula avancées, ains| qu'sn analysant et im-
plémentant dss systsmes da transports efficaces et favorables
a lerwlronnemant. En adoptant das processus d'amélioration
permananta selon ISO 14001 &t das conventions sur la OO
nous prowvons I'améloration de notre niveau d'axécution et
nous aglssons en conformits avec la ol

Qualité au plus haut niveau

Nous voulons attaindra les résultats s plus fables dans tous
las domalnas de nofra activits au moyen de processus sirs et
malrisds. Pour atteindre et malntanir 2 long tema cas stan-
dards, nous appliquons enra autres las princlpes sulvants:

Assurance qualit
Das systémes do management selon ks normes IS0 9001
14001 garantissant das procassus de travall transparents, sys-
tématiques, clblés et aur optimisation permanente.

Sécurit des produits
Les axigences des cllnts et du législateur concernant la sdcu-
it des aliments, des dispositfs médicats et des médicaments
constituent las références sur ksquelles nos systémes sont
congus. Nous acoordons une valeur particullrs 2 hygizne, la
propreté t Vordra. Notra chalne du frold répond entisrament
& 1outes les exigancas de la nome ISO 22000 ainsl qu'aux di-
ractives GDP 6t GMP. Nous appliquons des standards compa-
rables pour la garantis du sdin ot do la sécurté dans e domalne
Car Logistcs.

Sécurité au travail

Nous nous engageans & un comportement loyal, crédible, cor-

ract, honnéts t Intégre envers nos collaboratricas at colabora.

taurs, cllents, foumlisseurs. les autorités et la sockts an géndral
t

a
Notre culture dfentreprisa est forgéa par e respect, la recan-
nalssanca et I'4quité

ous pensons en générations et non en trimestres.”

La sécurhd ot fa santé de ne pour nous
una prioritd absolue. En conséquence. nous appliquons les re-
commandations das lignes directricas actuallemant en viguaur
et les valaurs acquisss par fexpériance.
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Prestations

Galliker Holding AG
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Galliker — Beyond logistics

Welcome to the eclectic and innovative Galliker’s Logistics World




Notre réseau de distribution en Suisse
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Trafic combiné rail/route

- 40-50 wagons/conteneurs par jour

- Propre conteneurs pour marchandise
fraiche, congelée ou ambiante

- Economie de 1950t CO, par an




Trafic international

En route tous les jours pour vous...

= en Suisse

— en Belgique

— en Allemagne
— au Luxembourg
— en France

— en ltalie

= en Suéde

- en Espagne

— et en Slovaquie




Respect vis-a-vis de I'environnement

y Yy -y _y snsﬁugkﬂ_sgr I

Trafic combiné

- Tous les jours 40- 50 wagons et conteneurs

- Economie annuelle de 1’950 tonnes
d‘émissions CO,

Equipement photovoltaique

- Staad (530°000 kWh /année = 150 villas)
- Nebikon (76100 kWh /année = 210 villas)
- Dagmersellen (2'400°000 kWh /année = 620 villas)
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Record solaire mondial pour
Galliker

Le vendredi 20.10.2017, Peter Galliker Senior a regu avec fierté le premier
Prix Solaire Suisse dans la catégorie Batiments a Energie Positive. Les
4'000 metres carrés d’installations photovoltaiques disposées sur le toit
du Car Terminal produisent annuellement 520'800 kilowattheure de cou-
rant. Un tiers de cette production est utilisé par le batiment de plusieurs
étages lui-méme, les deux tiers restants sont injectés directement dans le
réseau de CKW. Ceci permet a 148 voitures électriques de parcourir une
distance annuelle de 12'000 kilomeétres sans rejeter de CO2. Ceci est
unique au monde et également un record du monde.

vendredi 20 octobre 2017 A ANVl Y~ K||" REIS ~—




Respect vis-a-vis de I'environnement

Protection des ressources naturelles et de
I’environnement

- Utilisation de I'eau de pluie

- Recyclage systématique

- Utilisation de la géothermie

Technologie la plus moderne pour les véhicules
- Flotte de camions aux norme EURO 6 en

constante augmentation
- Surveillance active des émissions nocives

- Notre propre garage poids-lourds (60
collaborateurs)
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Défis actuels
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Gestion du changement

Personnel qualifié et motivé

Attentes et exigences clients

Pression sur les codts

Trafic

Reduction COZ2 /durabilité



Down _— . o Bottom

Leadership Galliker Mare

@ Gestion du changement -G =
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. Input
Journal de . '
bord MARE

Décision E [7] [71 E]J

Pole des Optimisation
opportunités
Workshop court/
analyse
Trouver des
mesures

Définir les
mesures

Galliker MARE

Décision

Réaliser/
Mettre en place
les mesures

Contréler

6 B2
0-Q K@ o

Convenir d'un
nouveau standard

Contréler le
résultat

Saisir données ‘
dans le Journal @ @
de bord MARE R
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Output/
Communication

@ Gestion du changement "G,,
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Qu’est-ce la différence entre un MANAGER et un
LEADER ??

@ Personnel qualifié et motivé



Etre un Leader... mais comment ?

(¥) Personnel qualifié et motivé -G T a—



Leadership

Régles de base:

» Etre positif — voir 'opportunité de
faire mieux, transformer les
erreurs en expeérience;

» Donner de la confiance — Etre en
confiance; savoir déléguer et
lacher pour avancer;

« Avoir une vision, rassembler,
montrer I'exemple, montrer le
chemin;

« Faire progresser I'équipe
» Clair, transparent, honnéte et

juste, savoir écouter et savoir
donner un feedback;

(¥) Personnel qualifié et motivé



€e n’est pas le vent qui décermine Ie ¢cap mais les voiles !

) Personnel qualifié et motivé -G .




Défis actuels

Galliker

ool LOJIsTIcs

Galliker Junior Pay

@ Personnel qualifié et motivé



Défis actuels

¥) Personnel qualifié et motivé 'G o



Logistics Academy

Gestion de la connaissance
« Cartographie des processus
« Comblerles lacunes

Modules de formation B (Ect(ln.f;l;ar;,s;jgance, processus) Formation des apprentis
* Formation de base + Stages
* Pick by voice * Recrutement, sélection
« Formations spécifiques » Formation pratique

Gestion de la qualité
* Instruction sur les exigences
* Controlling des processus

Projets
» Mise & jour version IT
* Gestion bases de données

« Efc. » Coaching des collaborateurs
Innovation / vision Santé et sécurité au travail
* Smart-Picking » Ergonomie
* Cloud » Charge physique
* Automatisation * (Gestion des nsques

Personnel qualifié et motivé - G .

Logistics




Défis actuels

@ Attentes et exigences clients



Défis actuels — pression sur les couts

amazon
N

Carrefour ' & B\

@ Pression sur les colts
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Entre 2012 et 2018 +25% heures de bouchons = perte de productivité de 10% (malgré les optimisations, la
technologie et les coopérations)

Le méme travail effectué en 2012 avec 1000 camions ne peut donc étre effectué qu’avec 1’100 camions
actuellement!

Heures d'embouteillage en Suisse
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City Logistik moderne - projet La Praille
a Citec Ingénieurs Conseils |.,t.,f.c9 RAPP @

b

E

:

. Citylogistik — atelier avec les acteurs de Genéve
.g Version v2

3

3 BK:Z) SBB CFF FFS

13 janvier 2020




Etude de faisabilité, niveau de la plateforme logistique

PLAN NIVEAU PLATEFORME LOGISTIQUE (niv. env. 384.5)
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&) Réduction CO2 /durabilité

Participation a CFF Cargo SA
au travers de la société Swiss
Combi AG

La société Swiss Combi AG — constituée des prestataires logistiques Plan-
zer Holding AG (40%), Camion Transport AG (40%), Galliker Holding AG
(10%) et Bertschi AG (10%) — participe a I’actionnariat de CFF Cargo SA a
hauteur de 35%. Ainsi, les quatre entreprises familiales souhaitent contri-
buer a une orientation marché plus importante de CFF Cargo SA. Cette
prise de participation doit encore recevoir I‘accord des autorités de con-
currence compétentes.

lundi 2 septembre 2019

.
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La société CDS Cargo Domicile SA participe a la société Cargo Sous Ter-
rain AG (CST). Le siege de CST se situe a Bale. L'entreprise s'est donné
pour objectif d'assurer des transports de marchandises via un réseau de
tunnels sous-terrain. Et de ce fait, de déplacer une grande partie du fret
sous terre.

mardi 13 aolt 2019

https://www.cst.ch/fr/

Cargo Domicile allie les avantages du rail et de la route de maniére optimale, et ce depuis
plusieurs décennies. Les transporteurs concernés - Camion Transport SA, Planzer Trans-
port SA et Galliker Transport SA — accordent une grande importance a fournir des services
de pointe et respectueux de I'environnement. Des critéres indispensables pour la décision
d'investissement.

&) Réduction CO2 /durabilité ‘G,,,
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Défis actuels

Association pro

EEL . HOME MOBILITEH2 ~  ASSOCIATION - A INFOS  CONTACT DOWNLOADS
mobilité H2 en Suisse
©acroLa AVA 207 CCC cop o & w@n fenaco FMURPE? (G r_-.h«fh« sm microL MiGros 1) %socar wrvma
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Dix mois seulement aprés sa fondation, I’Association Mobilité H2 Suisse
annonce son prochain nouveau membre. Avec Galliker Transport & Logis-
tics, un autre poids lourd de la mobilité mise sur ’hydrogéne comme mo-
teur de I’avenir, un avenir qui approche rapidement. Le premier d’'un mil-
lier (!) de véhicules utilitaires électriques Hyundai a hydrogéne devrait ar-
river sur les routes suisses d’ici a fin 2019.

mercredi 20 mars 2019

www.h2mobilitaet.ch

&) Réduction CO2 /durabilité ‘G—
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http://www.h2mobilitaet.ch/

Questions ?




Galliker Transports SA

Merci de votre attention



