


DONNER LE POUVOIR DE VOYAGER

N O T R E  M I S S I O N  D E P U I S  2 0 1 3



PETIT RETOUR EN ARRIÈRE…



LA GRANDE VITESSE / LA LONGUE DISTANCE

Création
d’IDTGV, les

premiers TGV
à petits prix

2004

Fin d’IDTGV et
recentrage sur 

OUIGO. Deux ans
plus tard, création

de TGV INOUI.

2017

Création
de OUIGO,
le TGV low
cost 100%

SNCF

2013

Création
d’IDBUS, cars

longue distance
pour faire face
au covoiturage

2012

Avec l’arrivée
des cars macrons,

IDTGV devient 
OUIBUS

2016



Flashback en 2013
Comment faire un TGV avec 50% de coûts en moins ?
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UNE MAXIMISATION DE LA 
ROTATION DU MATÉRIEL 
ROULANT

UN MODÈLE EN RUPTURE 

UNE MAINTENANCE 
EFFECTUÉE 
100% DE NUIT 

UNE CAPACITÉ ACCRUE DES 

TRAINS

+ 25% 
de places 

vs un Duplex TGV

1 268 
passagers 
par train

UNE DISTRIBUTION 100% 
ONLINE

L’ÉQUIVALENT DE 

8 AIRBUS A320

PRODUIRE À COÛTS RÉDUITS POUR PROPOSER LES 
PLUS PETITS PRIX
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LE LOW COST FERROVIAIRE, 
UN MODÈLE UNIQUE 
EN EUROPE ET À 
L’INTERNATIONAL



UNE OFFRE CONÇUE ET 
INTÉGRALEMENT EXPLOITÉE 

PAR DES CHEMINOTS



Une alternative
à la voiture : 

simple, pas chère 
et écologique 

O U I G O  E S T  D E V E N U

TARIF
ENFANT 16€8€ TARIF

ADULTE



2013

2014

1,5 M

NOMBRE DE VOYAGEURS

2015

2016

2017

2018

3,2 M

3,5 M

5,2 M

7,7 M

12 M

2019 17,4 M

Un déploiement
à très grande 

vitesse

D E P U I S  7  A N S

NOMBRE DE RAMES

4

34

6

4

12

18

24



Le résultat ?
Les clients en redemandent



6/10

Dont 2/3 auraient pris 
un autre mode de transport

Dont 1/3 n’aurait
pas voyagé du tout

6* clients sur 10 
n'auraient pas pris 
le train sans OUIGO 

*Source Etudes TNS Sofres – Eté 
2018



PETITS PRIX = TRAIN POUR TOUS SIMPLICITÉ & RÉACTIVITÉ

FEEL GOOD 
= CONVIVIALITÉ

1 2

3





Part de OUIGO dans le total trafic grande vitesse

20% PARIS <> BORDEAUX

24% PARIS <> RENNES

24% PARIS <> STRASBOURG

33% PARIS <> MARSEILLE

19% PARIS <> TOULOUSE

40% PARIS <> NICE



N O S  C L I E N T S  
E N  C H I F F R E S

60%

De nos clients ont payé 
leur billet 25€ ou moins



17,4 millions
nombre de voyageurs transportés en 2019

+ 5,7 millions par rapport à l’année dernière

2013

2020

2019

Evolution PAX GV France yc OUIGO Evolution PAX GV France hs OUIGO  Panier moyen

Baisse 
de 12% 
du PM

Hausse 
de 15% 

PAX

OUIGO

BASE 100



OUIGO demain ?
L’aventure continue mais des défis nous attendent



NOS PRINCIPAUX DÉFIS

D E M A I N

Arrivée de la 
concurrence

Densification des 
flux

Nouveaux 
besoins clients

Nouvelles 
destinations

Tout en conservant notre simplicité, nos petits prix et une empreinte écologique réduite !



TO BE CONTINUED…


